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商丘市“互联网+政务服务”
建设情况介绍
围绕简政放权、优化服务，简化办事流程，缩短办事时限，有效降低行政成本和群众办事成本，为群众办好事，使群众好办事，自2017年3月起我市开展了政务服务网的建设工作，并于2017年6月底上线试运行，网站名称：商丘政务服务网http://wszw.shangqiu.gov.cn。商丘政务服务网支持群众在互联网上办理依申请政务服务权力事项，共上线服务事项2288项，办事群众可以对所申办的事项进行实时跟进，每到一个流程都可以收到短信提醒，并可以对工作人员的办理过程进行评价。本着一切为民着想的设计理念，在办事过程中群众有不清楚的地方可以随时咨询，有对办事过程不满意的地方可以随时投诉。商丘政务服务网实行实名认证，根据实名认证级别控制事项的申请权限，在办理资金申领、证件类事项及调用数据中心数据、引用证照库的时候，还支持人脸识别、生物识别等功能。通过商丘政务服务网，群众办事不用再反复准备纸质材料、四处奔波，实现了“让数据多跑路，让群众少跑腿”，同时政府部门也可以将权力公布于众，办事过程更加透明、高效。
“爱商丘”是商丘市政府推出的公众服务平台，其中包含PC端与手机APP端。“爱商丘”是依托云计算、大数据技术建设的智慧城市系统平台，不仅通过与“商丘政务服务网”的深度融合，完成便民服务事项的在线办理，同时增加了公共、医疗、交通等服务模块，市民只需通过PC端或手机APP端就可以获得衣、食、住、行相关的各种生活服务资讯，让百姓享受到信息技术带来的便捷、高效服务。“爱商丘”的功能主要包括：
一、政务互动。定时的推送各级政府网站数据资源，如政务通告、生活通知、法律法规、本地要闻等与居民生活息息相关的通知通告信息，并可进行相关问题的咨询、投诉，加强政民之间的沟通。
二、政务服务。为市民提供政务服务事项网上办理通道，使市民足不出户就可进行事项的申报办理。
三、公共服务。为市民提供各种公共服务快捷办理通道，如水、电、气等费用的缴纳，社保、公积金、交通违章等信息的查询等。
四、医疗服务。为市民提供全市范围内医院的医疗信息以及预约、挂号等功能。
五、交通服务。为居民交通出行路线规划提供信息和依据，通过数据中心大数据分析，提供公交车辆的实时车辆位置信息，并为用户提供实时到站提醒，方便居民享受智慧交通生活。
六、其他服务。提供商丘市各类商家信息，如餐饮、酒店、医院、旅游等信息资源；提供公益服务的组织、发布、参与等信息。
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